REGULAMIN PROGRAMU ,,Polecaj Amplifon i Zyskuj”

Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki uczestnictwa w programie promujacym
Organizatora ,Polecaj Amplifon i Zyskuj” odbywajacej sie w dniach od 1.01.2025 r. do
31.12.2025r. na terytorium Polski w gabinetach Organizatora wymienionych w zatgczniku
do Regulaminu.

l. Postanowienia Ogélne

1. Organizatorem Programu jest Amplifon Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi, przy ul.
Pitsudskiego 76, kod pocztowy 90- 330, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000430586m, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla
todzi - Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 5252535602, o kapitale zaktadowym
3.344.520,00 ztotych, dalej zwana ,,Organizatorem”.

2. Program prowadzony jest na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie w zgodzie
z powszechnie obowiagzujagcymi przepisami prawa, w dniach od 1.01.2025 r. do
31.12.2025 r. zwany dalej ,,Programem?”. Informacje o Programie udostepniane bedg w
gabinetach Organizatora wymienionych w zatgczniku do Regulaminu.

Il. Uczestnicy i Zasady Uczestnictwa w Programie

1. W Programie moze wzig¢ udziat wytgcznie osoba fizyczna, bedaca konsumentem w
rozumieniu art.221 Kodeksu Cywilnego, zwana dalej Uczestnikiem Polecajgcym, ktéra
zapoznata sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowata jego postanowienia, ktora
ukonczyta 18 rok zycia, z zastrzezeniem, iz w stosunku do osdb, ktére ukonczyty 18 rok
zycia lecz zostaty co najmniej czesciowo ubezwtasnowolnione, do udziatu w Programie
konieczna jest zgoda opiekuna prawnego.

2. Z Programu wytgczone sg osoby wspdtpracujgce z Organizatorem na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, pracownicy Organizatora oraz ich zstepni, wstepni, powinowaci, osoby
przysposobione, cztonkowie ich rodzin i krewni (rodzenstwo, wspoétmatzonkowie, rodzice
wspotmatzonkéw).

3. W czasie trwania Programu Uczestnik Polecajgcy otrzyma w formie papierowej kupon
polecajacy (dalej: Kupon). Kupon jest jednorazowego uzytku. Musi zosta¢ uzupetniony
danymi pracownika Organizatora (imie i nazwisko) oraz danymi Uczestnika Polecajacego
(imie, nazwisko, telefon) oraz musi mie¢ przystawiong pieczatke Organizatora i wpisang
date wydania. Uczestnik Polecajgcy moze przekaza¢ Kupon konkretnej osobie (Osoba
Polecana). Uczestnik Polecajgcy moze otrzymac wiecej niz jeden kupon. Kupon uprawnia
Uczestnika Polecanego do skorzystania z badania stuchu w jednym z gabinetow
Organizatora. Kupon nie podlega wymianie na srodki pieniezne.



4. Uczestnik Polecajacy uzyska prawo do Nagrody jezeli:

a) przekaze Kupon Osobie Polecanej, ktéra dotychczas nie wykonata badan stuchu u
Organizatora i ktéra wyrazi zgode na przetwarzanie przez Organizatora danych
osobowych, spetniajgcej warunki wymienione w ust. 1 niniejszego Rozdziatu,

b) Osoba Polecana, ktérej Kupon zostat przekazany, wykona w jednym z gabinetéw
Organizatora bezptatne badanie stuchu i stwierdzony zostanie u niej niedostuch=40dB
(decybeli),

c) Osoba Polecana, ktdrej Kupon zostat przekazany przez Uczestnika Polecajgcego wyda
Organizatorowi uzupetniony o swoje dane (imie, nazwisko, telefon) Kupon oraz wyrazi
zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych,

d) Proces rekomendacji zostanie pozytywnie zweryfikowany przez pracownika dziatu
marketingu pod katem przestrzegania warunkéw i postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Wszystkie warunki opisane w pkt. 4 powyzej muszg by¢ spetnione tacznie.
6. Osoba Polecana uzyska prawo do Nagrody jezeli:

a) dotychczas nie wykonata badania stuchu u Organizatora i wyrazi zgode na
przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych,.

b) wykona w jednym z gabinetéw Organizatora bezptatne badanie stuchu i stwierdzony
zostanie u niej niedostuch=40dB (decybeli),

c) wyda Organizatorowi uzupetniony o swoje dane (imig, nazwisko, telefon) Kupon
uzyskany od Uczestnika Polecajacego oraz wyrazi zgode na przetwarzanie danych
osobowych dla celéw marketingowych,

d) Proces rekomendacji zostanie pozytywnie zweryfikowany przez pracownika dziatu
marketingu pod katem przestrzegania warunkéw i postanowien niniejszego Regulaminu.

7. Wszystkie warunki opisane w pkt. 6 powyzej muszg by¢ spetnione tagcznie.

8. Kupon jest wazny 3 miesigce od daty jego wydania. Data wydania znajduje sie na
kuponie.

lll. Przyznawanie Nagrod

1. Nagrodami sg dla Uczestnika Polecajacego i Osoby Polecanej: bony pieniezne Sodexo
o wartosci 100 zt kazdy. Laczna wartos¢ nagréd otrzymywanych przez danego Uczestnika
Polecajacego lub Osobe Polecang w danym roku kalendarzowym nie moze przekroczyc¢
kwoty 2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce 00/100).

2. Uczestnik Polecajgcy ma mozliwos¢ polecenia kilku osob. Kazdorazowe spetnienie
warunkéw przyznania nagrody uprawnia do otrzymania kolejnej nagrody, przy
uwzglednieniu tresci ust. 1.



3. Uczestnik Polecajgcy zostanie poinformowany o przyznaniu Nagrody.
4. Osoba Polecana ma mozliwo$¢ otrzymania tylko 1 Nagrody .

5. Osoba Polecana zostanie poinformowana o przyznaniu Nagrody.

6. Osoba Polecana moze sta¢ sie Uczestnikiem Polecajgcym.

7. Nagroda bedzie do odbioru w gabinecie Amplifon, w ktérym odpowiednio: zostat
wydany Kupon (w przypadku Uczestnika Polecajgcego); w ktérym zostato
przeprowadzone badanie stuchu (w przypadku Osoby Polecanej) po wczesniejszym
potwierdzeniu spetnienia warunkéw przez pracownika Organizatora. Nagroda zostanie
wydana do 20 dnia nastepnego miesigca po miesigcu, w ktérym proces rekomendaciji
zostat pozytywnie zweryfikowany i zakonczony.

8. Niedokonanie przez Uczestnika Polecajacego lub Osobe Polecang odbioru Nagrody w
terminie 45 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 3i 5 powoduje
utrate prawa do Nagrody. W takim przypadku Nagroda pozostaje wtasnoscia
Organizatora.

9. Nagroda w chwili jej odbioru z gabinetu Amplifon przez Uczestnika Polecajgcego lub
Osobe Polecang staje sie ich wtasnoscia. Uczestnicy muszg dokona¢ pokwitowania
odbioru Nagrody.

10. Niemozliwe jest dokonanie wymiany Nagrody przyznanej w ramach Programu nainng
nagrode, w tym na ich réwnowartos¢ pienieznag. Niemozliwa jest realizacja bonéw w
gabinetach Organizatora.

11. Uczestnik Polecajgcy nie ma prawa uzyskania dostepu do informacji o spetnieniu
poszczegélnych warunkéw wymienionych w punkcie Il 4 a)-c) oraz punkcie Il 6 a)-c)
niniejszego Regulaminu.

12. Uczestnik Polecajgcy i Osoba Polecana nie moga przenies¢ praw do przyznanej
Nagrody na osobe trzecig. Uczestnik Polecajgcy i Osoba Polecana ma mozliwosé
zrzeczenia sie prawa do przyznanej mu Nagrody sktadajgc Organizatorowi stosowne
oswiadczenie na pismie.

13. Zakazana jest odsprzedaz Nagrody na aukcjach, licytacjach lub prowadzona w
jakikolwiek inny sposéb wskazujgcy na zarobkowy charakter takiej odsprzedazy.
Zakazane jest wszelkie publiczne oferowanie przeniesienia wtasnosci Nagrody, w tym
takze w charakterze nagréd w konkursach, loteriach, w sprzedazy premiowej lub
jakichkolwiek innych promocjach.

IV. Reklamacje

1. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Polecajgcym i Osobom
Polecanym



2. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w programie, Uczestnik Polecajgcy i Osoba
Polecana powinni sktadaé:

a) korespondencyjnie na adres: Amplifon Poland Sp. z o.0., ul. Pitsudskiego 76, 90-330
£odz,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@amplifon.com.pl, z
dopiskiem ,,Reklamacja Programu Polecaj Amplifon i Zyskuj”.

3. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Polecajacy i Osoba Polecana
zostanie powiadomiony pisemnie lub drogg mailowa nie pézniej nizw ciggu 30 dni od daty
ztozenia reklamaciji.

4. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjg ostateczna
w ramach prowadzonego przez Organizatora postepowania reklamacyjnego, co nie
wytacza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika Polecajgcego i Osoby Polecanej do
dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z
zgdaniem Uczestnika Polecajgcego lub Osoby Polecanej, Uczestnik Polecajacy lub
Osoba Polecana moze wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego.

V. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Polecajgcych i Oséb Polecanych w
Programie, w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, jest Organizator.

2. Moga sie Panstwo skontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail
iod@amplifon.com.
3. Celem przetwarzania danych jaki realizuje Administrator jest realizacja Programu.

4. Kategoriami odbiorcéw, ktérym mozemy udostepni¢ Panstwa dane osobowe, sg
podmioty $wiadczgce outsourcing telemarketingu oraz $wiadczgce nadzér nad
oprogramowaniem przetwarzajgcym dane. Dane nie bedg przekazywane do Panstw
trzecich.

5. Panistwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody, rozumiane;j
jako przekazanie swoich danych na Kuponie. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do zrealizowania celu. Panstwa dane beda réwniez przetwarzane w celu
kontaktu i potwierdzania poprawnosci Kupondw lub wydawania nagréd na podstawie



prawnie uzasadnionego interesu jakim jest zapewnienie poprawnego przebiegu
Programu.

6. Dane beda przetwarzane do momentu wycofania zgody, przy czym przystuguje Panstwu
mozliwos¢ wycofania zgody w dowolnym momencie, co nie ma wptywu na legalnosc¢
przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody.

7. Informujemy, ze posiadajg Panstwo mozliwos¢ dostepu i sprostowania podanych
danych. Przystuguje Panstwu prawo do zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych. Moga Panstwo skorzysta¢ z przystugujgcych kontaktujac sie z Administratorem
przez powyzsze dane kontaktowe. Przystuguje Panistwu prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. W ramach realizowanego przetwarzania nie wystepuje profilowanie.
VI. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Program nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani loterig

promocyjna, ktérych wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w
rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy o grach hazardowych zdn. 19.11.2009 .

2. Tresé niniejszego Regulaminu jest dostepna w siedzibie Organizatora oraz w oddziatach

Organizatora, a takze na stronie internetowej Organizatora pod
adresemwww.amplifon.com/web/pl

3. Uczestnictwo w programie nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi i rabatowymi
prowadzonymi przez Organizatora.

4. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegétowe zasady
Programu.

5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego.



