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Beste Freunde
behandelt
man gut...

... genauso wie |hre Horgerate, denn sie sind ein standiger Begleiter
an lhrer Seite. Gemeinsam mit lhren Horgeraten erleben Sie alle
Facetten des Alltags- und Berufslebens. Sie fahren mit lhnen in den
Urlaub und begleiten Sie bei Ihren Freizeitaktivitaten.

Diese Broschure zeigt Ilhnen, was lhren Horgerdten guttut und
welche besondere Pflege sie bendtigen. Wir geben Ihnen nutzliche
Tipps, mit denen lhre Horgerate voll funktionsfahig bleiben. Sollten
Sie dennoch einmal Probleme haben, finden Sie hier Vorschlage
zur Lésung.

Bei weiteren Fragen kommen Sie einfach in Ihrem Amplifon
Fachgeschaft vorbei. Wir freuen uns auf Ihren Besuch.



Wertvolle Tipps und Tricks

Vor Schmutz schiitzen

+ Achten Sie darauf, dass lhre Finger sauber und trocken sind, bevor Sie die
Horgerate berlhren. Der Mikrofoneingang ist nur wenige Zehntelmillimeter gross
und kann durch Verschmutzung verstopfen.

« Damit die Schutzwirkung der Geratehulle aufrechterhalten wird, sollten die Geréate
bei starker Beanspruchung hin und wieder zu einer Revision an den Hersteller
gesandt werden.

Hitzeeinwirkung vermeiden
* Legen Sie Ihre Horgerate nicht in die Nahe von Heizkdrpern oder Backofen.
* Schitzen Sie lhre Horgerate vor direkter Sonneneinstrahlung.

Nie nass werden lassen

* Horgerate sollten nicht im Badezimmer aufbewahrt werden.

* Legen Sie die Hoérgerate zum Duschen/Baden ab.

* Trocknen Sie lhre Ohren, bevor Sie die Horgerate wieder einsetzen.
+ Legen Sie die Horgerate nie ins Wasser.

Gut durchtrocknen

+ Horgerate mit Akkusystemen sollten Sie Uber Nacht in der Ladestation
aufladen und trocknen lassen.

* Bei HOrgeraten mit Batterien sollten Sie diese entnehmen und die Batteriefadcher
Uber Nacht gedffnet lassen.

* Dabei ist es am besten, die Horgerate in ein spezielles Trockengerat zu legen.

Vorsicht mit Make-up und Haarspray

* Bitte Horgerate ablegen, bevor Sie Korperpflegeprodukte verwenden. Fein
zerstaubtes Haarspray oder Make-up-Puder kdnnen den Mikrofoneingang
verstopfen und den Lautstarkesteller verkleben.

Verbindungsschlauch austauschen

* FUr Hinter-dem-Ohr-Hérgerate: Den Verbindungsschlauch zwischen dem Ohrstick
und dem Hdérgerat ca. alle 3 Monate durch einen Hérgerateakustiker austauschen
lassen. Der Verbindungsschlauch wird mit der Zeit hart und spréde. Dies beeintrach-
tigt nicht nur die Schallibertragung und damit den Klang der Horgerate, sondern
kann auch Schmerzen beim Tragen oder Ruckkopplungs-Pfeifen verursachen.



Mini-HdO-Hoérgerdate (ex-Horen

WICHTIG: Reinigen Sie lhre Horgerate niemals mit Wasser!
Beachten Sie bitte auch das wichtige Thema Trocknung auf Seite 8.

Aussenseite des Gehauses und den Schlauch
reinigen: mit ampliclear Reinigungstichern oder
einem fusselfreien Tuch/Kleenex-Tuch, das mit
Reinigungsspray bespruht wurde.

Mit dem Reinigungstuch in einer Richtung Uber
das Ohrstlick wischen. Dabei keinen Druck
auslben und nicht hin- und herdrehen.

Die Filter der externen Horer/Ohrstlicke sollten
regelmassig gewechselt werden: Etwa alle 3
Wochen, spatestens, wenn sich die Klangqualitat
geandert hat. Die passenden Filter erhalten Sie
in jedem Amplifon Fachgeschaft.

Die einfache Alternative zur Reinigung: Perfect Clean
Nutzen Sie das All-in-One-Reinigungsgerat

Perfect Clean, das |hre Horgerate reinigt, trocknet

und desinfiziert.




Im-Ohr-Hérgerdate (o)

WICHTIG: Reinigen Sie lhre Horgerate niemals mit Wasser!
Beachten Sie bitte auch das wichtige Thema Trocknung auf Seite 8.

Verwenden Sie am besten ein ampliclear
Reinigungstuch oder besprihen Sie ein
fusselfreies Tuch/Kleenex-Tuch mit Reinigungs-

spray.

Horgerat mit dem feuchten Tuch grindlich
abreiben und Ruckstande entfernen.

Vertiefungen der Oberflache vorsichtig mit der
kleinen Burste reinigen. Nicht in Mikrofon- oder
Hérer-Offnungen sprayen.

Eventuell vorhandene Beliftungsbohrungen mit
Reinigungsfaden (OtoFloss) sdubern, den Sie
durch die Bohrung schieben.




Hinter-dem-Ohr-Hérgerate (+qo)

WICHTIG: Reinigen Sie lhre Horgerate niemals mit Wasser!
Beachten Sie bitte auch das wichtige Thema Trocknung auf Seite 8.

Ohrstick vom Horgerat abtrennen wie von
Ihrem Horgerateakustiker gezeigt. Aussenseite
des Horgerats mit dem Reinigungstuch saubern.
Die ampliclear Reinigungstiicher eignen sich
optimal zur Pflege und Reinigung lhrer
Horgerate.

Reinigungsbecher zu %4 mit lauwarmem Wasser
fullen, dann Reinigungstablette hinzugeben.

Ohrstick in den Siebeinsatz legen, dann
zusammen in den Reinigungsbecher geben. Das
Horgerat selbst darf nicht nass werden.

Ca. 30 Minuten in der ReinigungsflUssigkeit
lassen, bei Bedarf auch Uber Nacht.




Siebeinsatz aus dem Becher nehmen, Ohrstick
unter klarem Wasser abspulen.

Ohrstiick mit Papiertaschentuch gut abtrocknen,
restliches Wasser mit der Pumpe aus dem
Schallschlauch und eventuell der Beltftungsboh-
rung pusten.

Wenn das Ohrstlick und der Schallschlauch
vollstandig trocken sind, mit dem Hoérgerat
verbinden.

Aus hygienischen Grinden sollten Sie das Reinigungsbad

nur einmal verwenden. Reinigen Sie nur |hre eigenen
Ohrstucke in der Flussigkeit. Fur die perfekte Reinigung
empfehlen wir unser Ultraschallbad.



Wichtig:
Horgerdte trocknen

Wie alle elektronischen Gerate moégen auch
Horgerate keine Feuchtigkeit. Wird ein Horgerat
feucht oder nass, kann dies Schaden oder
Fehlfunktionen hervorrufen und die Lebens-
dauer verkirzen. Aus diesem Grund ist beispiels-
weise eine Aufbewahrung der Horgerate im
Badezimmer nicht ratsam. Ausserdem sollten Sie
die Gerate zum Duschen oder Baden ablegen
und erst wieder einsetzen, wenn Sie Ihre Ohren
getrocknet haben.

Da Menschen selber Feuchtigkeit abgeben, sind
Horgerate dieser Herausforderung aber auch
ausserhalb des Badezimmers ausgesetzt.
Damit die Leistungsfahigkeit eines Horgerates
langfristig erhalten bleibt, ist eine optimale
Trocknung besonders wichtig - idealerweise

im Anschluss an die tagliche Reinigung. Dabei
dirfen keinesfalls Hilfsmittel wie Heizung oder
Fén zum Einsatz kommen. Amplifon bietet
jedoch eine Auswahl verschiedener Produkte an,
mit denen sich Feuchtigkeit und Kondenswasser
auf einfache Weise entfernen lassen, von
Trockenbechern bis zu speziellen Trockenboxen.



Trockenboxen: Die einfachste Art,
Hoérgerdte zu trocknen

Am effizientesten trocknen Horgerate in einer speziellen Trockenbox. Dartber hinaus
bieten die elektronischen Trockengerate noch weitere Vorteile. Unter anderem
werden die Horgerate durch gleichzeitige UV-Bestrahlung beim Trocknen auch
hygienisch gereinigt.

PerfectDryLux plus und Perfect Clean

Mit diesen cleveren All-in-One-Reinigungs-
geraten werden lhre Horgerate gereinigt,
getrocknet und desinfiziert.

Dry & Clean Charger

Die Ladestation 1&dt nicht nur die Akkus lhrer

Horgerate, sondern ist gleichzeitig eine
w geschlossene Trockenstation. Das UV-C-Licht

sorgt fur eine Desinfektion Ihrer Horsysteme.

Dry Cap

Die praktische Trockenhaube mit herausnehm-
barer Kunststoffschale wird einfach tUber
Horgerate und Ladestationen gelegt. Das
UV-C-Licht hemmt das Wachstum von Bakterien,
die Juckreiz in den Ohren verursachen kénnen.




Reinigungs- und
Pflegezubehor

Reinigungsspray mit Blirste «ampliclear»

Speziell fur die Reinigung und Desinfektion lhrer
Horsysteme und Ohrstlicke entwickelt.

Pumpe

Blaspumpe zum Trocknen der Ohrstlcke. ’.

OtoFloss «ampliclear»

Zum Reinigen der Schallschlauche von Mini-Hinter-
dem-Ohr-Horsystemen.

Reinigungstucher «ampliclear»

Feuchte Tucher zur Einmalverwendung fur die
Reinigung und Desinfektion. 15 oder 30 Sttick
pro Packchen.

Luftspray «ampliclear»

Druckluft aus der Spezialflasche zur optimalen
Trocknung Ihrer Ohrstiicke.

10



m 1 Reinigungsbecher «ampliclear»

Sl Becher mit speziell geformtem Einsatz fur die
cleaningcup = | Reinigung der Ohrstiicke mit ampliclear-Reinigungs-
R tabletten.

Reinigungstabletten «ampliclear»

- . . DS
Reinigungstabletten mit aktivem Sauerstoff, | ——
geeignet fUr Ohrpassstiicke und Tubes. 20 Stlck 20 decxing
pro Packchen. PR

Aloe Vera Pflegecreme

ampliten Hautpflegegel mit Aloe Vera fir Horgeratetrager
fur die Anwendung im Ohr, sorgt bei bean-
spruchter Haut wieder fur ein angenehmes
TragegeflUihl des Horgerats.

Gal

Reinigungsset

Sowohl fur Hinter-dem-Ohr- als

auch far Im-Ohr-Gerate bieten wir
Ihnen Reinigungssets an, welche _
alle wichtigen Reinigungsprodukte s amplifen
enthalten.
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Funktioniert etwas nicht?
So geht’s wieder.

Horgerate sind sehr starken Belastungen ausgesetzt. Daher kdnnen Stérungen nicht
véllig ausgeschlossen werden. Trotz sorgfaltiger Pflege und Bedienung kann es sein,
dass Horgerate einmal nicht richtig funktionieren. Hier finden Sie Informationen
Uber die typischen Fehlerursachen und deren Lésung. Gerne kdnnen Sie sich bei
allen Problemen auch an Ihr Amplifon Fachgeschaft wenden. Unsere Mitarbeitenden
freuen sich auf Ihren Besuch und helfen Ihnen gerne weiter.

‘)) Das Hérgerat ist nicht laut genug.

Mégliche Fehlerursache Lésung

Die Batterie ist bereits zu schwach Setzen Sie eine neue Batterie ein oder

oder das Horgerat wurde nicht richtig stellen Sie das Horgerat nochmals fir

aufgeladen. einige Stunden in die Ladestation.

Der Lautsprecher des Horsystems ist Reinigen Sie das Horgerat oder Ohrstlck

mit Ohrenschmalz verstopft. und wechseln Sie den Cerumen-Filter.

Die Mikrofon6ffnung ist verstopft. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an lhr
Amplifon Fachgeschaft.

e Das Horgerat sitzt nicht mehr bequem im Ohr.

Maogliche Fehlerursache Lésung

Die Schale oder das Ohrstuick sitzt nicht Vereinbaren Sie einen Termin mit Ihrem
mehr richtig bzw. zu locker. Horgerateakustiker von Amplifon. Da sich
das Ohr standig verandert, muss von

Zeit zu Zeit die Schale oder das Ohrstick
erneuert werden.

Die Horgerate wurden ins falsche Ohr Setzen Sie das blau markierte Horgerat
eingesetzt. im linken Ohr ein, das rot markierte im
rechten.
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® Das Hérgerat funktioniert nicht.

Maogliche Fehlerursache

Lésung

Die Batterie ist verbraucht.

Wechseln Sie die Batterie. Um die Batterie
nicht unnétig zu belasten, 6ffnen Sie das
Batteriefach, sobald Sie das Horgerat
nicht bendtigen. So schaltet es automa-
tisch ab.

Die Schalléffnung des Horgerats
ist verstopft.

Reinigen Sie das Ohrsttick oder wechseln
Sie den Filter aus.

Das Horgerat ist defekt.

Bitte wenden Sie sich an Ihr Amplifon
Fachgeschaft. Um das Horgerat auch tech-
nisch in einwandfreiem Zustand zu halten,
sollten Sie es regemassig kontrollieren
lassen.

Der Akku ist leer.

Laden Sie das Horsystem nochmals fir
einige Stunden in der Ladestation auf.
Wenn Sie Ihre Horgerate nicht bendtigen,
legen Sie diese wieder in das Ladegerat,

damit der Akku nie leer wird.

| | | I Das Horgerat hat Unterbrechungen.

Maogliche Fehlerursache

Lésung

Die Batteriekontakte sind verbogen.

Wenden Sie bitte sich an Ihr Amplifon
Fachgeschaft.

Es liegt ein Fehler in der Elektronik vor.

Lassen Sie das Horgerat in lhrem
Amplifon Fachgeschaft kontrollieren.
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’ Das Horgerat pfeift.

Maogliche Fehlerursache

Lésung

Das Horgerat ist nicht richtig eingesetzt.

Setzen Sie das Horgerat erneut ein.

Es befindet sich ein Fremdkorper
(Ohrenschmalz) im Ohr.

Lassen Sie Ihr Ohr kontrollieren.

Bei Ohrenschmalz im Ohr sollten Sie den
Gehdrgang durch den HNO-Arzt reinigen
lassen.

Der Schlauch zum Ohrstiick ist zu
kurz/hart oder defekt (z. B. winzige Risse),
sodass der Sitz nicht mehr stimmt.

Lassen Sie den Schlauch in Ihrem
Amplifon Fachgeschaft erneuern bzw.
tauschen Sie den Schlauch selbst aus.

Die Schale oder das Ohrstuick sitzt zu
locker.

Bitte kommen Sie bei Amplifon vorbeil
Da sich das Ohr verandert, muss von Zeit
zu Zeit die Schale oder das Ohrstlck
erneuert werden.

Das Horgerat ist defekt.

Wenden Sie sich an Ihr Amplifon
Fachgeschaft.

Das akustische Signal der Hérsysteme
kundigt an, dass die Batterie gewechselt
werden muss.

Wechseln Sie die Batterie. Hierfur ent-
fernen Sie den Aufkleber auf der Batterie
und warten einige Minuten, bevor Sie die
Batterie in das Batteriefach einsetzen.

£
=
@\v Das Horgerat verursacht Schmerzen im Ohr.

Maogliche Fehlerursache

Lésung

Das Horgerat ist nicht richtig platziert.
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Entfernen Sie das Horgerat und setzen
Sie es erneut ein. Besteht das Problem
weiterhin, wenden Sie sich bitte an lhren
Amplifon Horgerateakustiker.



Wir sind mit liber 100 Amplifon
Fachgeschaften gerne fiir Sie da
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Rundum bestens betreut

Wir sind mit 100 Amplifon Fachgeschaften
in der ganzen Schweiz immer in lhrer
Néahe und persoénlich fur Sie da. Samtliche
Fachgeschéafte finden Sie auf unserer
Website unter www.amplifon.ch. Nutzen
Sie unseren kostenlosen Kundenservice
und vereinbaren Sie einen Termin im
Geschaft lhrer Wahl.

Sie erreichen uns von Montag bis Freitag
von 08.00 bis 20.00 Uhr unter der
Gratisnummer 0800 800 881.
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